
 

 

EVIDENCIA DE REUNIÓN 
Código: GDI-GPD-F029 

Versión: 07 

Vigencia: 25 de septiembre de 2025 

Caso HOLA: 188520 

Objeto de la reunión: INFORME DE GESTIÓN: ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO – CASA CIUDADANA 

Fecha: Perido 01 de junio de2026 a 30 de junio de 2026 Hora de inicio:  07:00   

Modalidad: 

 Presencial 

 Virtual 

Lugar: A.L.S.C Hora de finalización: 16:00 
 Telefónica 

 Mixta 

Dependencia: Tejido Social Nombre del responsable:  José William Sánchez Vargas. – Alejandra Sáez. – 

                                                Eliana Monroy. – Alfonso Vargas. 
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CONSENTIMIENTO: Quien registra sus datos, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demás normas reglamentarias aplicables, declara que conoce y acepta la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales de la Secretaría Distrital de Gobierno, y que la información proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Reconoce y acepta que cualquier consulta o reclamación 

relacionada con el tratamiento de sus datos personales podrá ser elevada verbalmente o por escrito ante la Secretaría Distrital de Gobierno – Oficina de Atención al Ciudadano, como responsable del tratamiento; cuya página web es www.gobiernobogota.gov.co y su teléfono de atención es 3387000. Manifiesta que con los datos proporcionados tiene el derecho de conocer, actualizar y 

rectificar los datos personales, a solicitar prueba de este consentimiento, a solicitar información sobre el uso que se le ha dado a los datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los datos personales, a revocar esta autorización o solicitar la supresión de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos. 

De igual manera entiende que los datos aquí consignados serán usados para temas estadísticos, de caracterización poblacional y en determinados casos para el acceso a la oferta institucional de la Secretaría Distrital de Gobierno. 

* Ver SAC-M002 Manual de Atención Diferencial y Preferencial para personas con discapacidad, disponible en https://gaia.gobiernobogota.gov.co/content/sistema-integrado-de-gestion-sdg 



DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 
 

 

Informe de Gestión: Atención a Víctimas del Conflicto Armado 

 

Periodo: 01 al 30 de junio de 2026 

 

1. Resumen de Atención General: 

 

Durante el mes de junio de 2026, el equipo de atención al ciudadano del Area de Tejido Social,  brindó orientación y acompañamiento integral a diversos 

ciudadanos afectados por el conflicto armado, incluyendo población indígena, afrodescendiente, entre otros grupos poblacionales. Las consultas recurrentes 

estuvieron enfocadas en el estado de las indemnizaciones administrativas y los protocolos de atención para población desplazada. 

 

2. Caso de Especial Atención 

 

Durante el mes de junio, se identificaron y gestionaron diversos casos prioritarios, activando las rutas de atención tanto a nivel local como interinstitucional. 

Entre ellos, se destaca la siguiente intervención integral: 

 

Se brindó atención en la Casa Ciudadana, (cubículo de Tejido Social) a la ciudadana Yadira, persona con enfoque diferencial por ser víctima del conflicto 

armado y presentar una condición de discapacidad. La usuaria solicitó orientación técnica respecto al trámite de la indemnización administrativa a la cual 

tiene derecho según la normatividad vigente. 

 

En el marco de nuestras competencias de apoyo y acompañamiento, se realizaron las siguientes acciones institucionales: 

 

• Asistencia Legal y Constitucional: Se proyectó y estructuró una acción de tutela como mecanismo preferente para la reclamación de sus derechos 

ante la Unidad para las Víctimas. 



• Articulación Intersectorial: Se brindó el acompañamiento técnico y la orientación necesaria para la gestión y expedición de su certificado de 

discapacidad ante la entidad de salud correspondiente, garantizando así la actualización de su caracterización y el acceso a la oferta social del Distrito. 

 

 

3. Conclusión: 

 

La atención brindada se ejecutó con calidez humana, rigor técnico y estricto cumplimiento de los protocolos establecidos por la Alcaldía y la Oficina de 

Atención al Ciudadano, garantizando el respeto por la dignidad de las víctimas y la efectividad en la gestión de sus requerimientos. 

 

4. Firmas 

  

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN: 

 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

    

    

    

    

    

    

NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios. 

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 






























































