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CONSENTIMIENTO: Quicn registra sus datos, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demés normas reglamentarias aplicables, declara que conoce y acepta la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos ales de la Secretaria Distrital de Gobierno, y que la informacion proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Reconoce y acepta que cualquier consulta o reclamacion]

I da con el i de s

s datos podri

er clevada verbalmente o por
rectificar los datos personales, a solicitar prucba de este consentimiento, a solicitar informacién sobre el uso que

0 ante la Secretaria Distrital de Gobierno — Oficina de Atencion al Ciudadano, como responsable del tratamiento; cuya
le ha dado a los datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los datos personales, a revocar esta autorizacion o solicitar la supresion de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos.|

De igual mancra entiende que los datos aqui consignados serdn usados para temas estadisticos, de caracterizacién poblacional y en determinados casos para el acceso a la oferta institucional de la Secretaria Distrital de Gobiemo.

gina web cs ww

gobiernobogota.gov.co y su teléfono de aten

387000. Manifiesta que con los datos proporcionados

ne el derecho de conocer,  actualizar y|

* Ver SAC-M002 Manual de Atencion Diferencial y

para personas con di

en https:/gaia i 2oV.




DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Informe de Gestion: Atencion a Victimas del Conflicto Armado

Periodo: 01 al 30 de junio de 2026

1. Resumen de Atencion General:
Durante el mes de junio de 20206, el equipo de atencién al ciudadano del Area de Tejido Social, brindé orientaciéon y acompafiamiento integral a diversos
ciudadanos afectados por el conflicto armado, incluyendo poblacion indigena, afrodescendiente, entre otros grupos poblacionales. LLas consultas recurrentes
estuvieron enfocadas en el estado de las indemnizaciones administrativas y los protocolos de atencion para poblacion desplazada.

2. Caso de Especial Atencion

Durante el mes de junio, se identificaron y gestionaron diversos casos prioritarios, activando las rutas de atencién tanto a nivel local como interinstitucional.

Entre ellos, se destaca la siguiente intervencion integral:

Se brindé atencion en la Casa Ciudadana, (cubiculo de Tejido Social) a la ciudadana Yadira, persona con enfoque diferencial por ser victima del conflicto
armado y presentar una condicién de discapacidad. La usuaria solicité orientacion técnica respecto al tramite de la indemnizacién administrativa a la cual
tiene derecho segin la normatividad vigente.

En el marco de nuestras competencias de apoyo y acompafiamiento, se realizaron las siguientes acciones institucionales:

e Asistencia Legal y Constitucional: Se proyecto y estructuré una accioén de tutela como mecanismo preferente para la reclamacion de sus derechos

ante la Unidad para las Victimas.




e Articulacion Intersectorial: Se brind6 el acompafiamiento técnico y la orientacion necesaria para la gestion y expedicion de su certificado de

discapacidad ante la entidad de salud correspondiente, garantizando asi la actualizacion de su caracterizacién y el acceso a la oferta social del Distrito.

3. Conclusién:

ILa atencion brindada se ejecutd con calidez humana, rigor técnico y estricto cumplimiento de los protocolos establecidos por la Alcaldia y la Oficina de

Atencion al Ciudadano, garantizando el respeto por la dignidad de las victimas y la efectividad en la gestiéon de sus requerimientos.

4. Firmas

COMPROMISOS DE LA REUNION:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

NOTA 1: En caso de ser una reuni6n virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuni que generen fi
NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunién.
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